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1 Absurditatea ddundtoare
a filosofiei ,fard regrete”

Pe 24 octombrie 1960, un compozitor pe nume Charles Dumont a pasitin
apartamentul elegant din Paris al lui Edith Piaf cu teamiin suflet si cantece
in servietd. La acea vremne, Piaf era poate cea mai faimoasa artistd din
Franta si una dintre cele mai cunoscute cantarete din lume. De asemenea,
era destul de fragila. Desi avea doar 44 de ani, dependenta, accidentele si
viata grea ii devastasera trupul. Aveain jur de 45 de kilograme. Cu trei luni
inainte, Piaf fusese in coma din cauza unor leziuni hepatice.

Cu toate acestea, in pofida slibiciunii sale, rimisese la fel
de inflicdrati si iute la manie. fi considera talente muzicale de
mina a doua pe Dumont si pe partenerul siau profesional, tex-
tierul Michel Vaucaire, care il insotea in acea viziti. In
dimineata aceea, secretara ei le lisase mesaje, incercind sa
anuleze intdlnirea. Piaf a refuzat initial si se vada cu cei doi
birbati, fortindu-i si astepte stingheri in sufrageria ei. Dar,
chiar inainte de a merge la culcare, si-a facut aparitia, infasu-
ratd intr-un halat albastru, si le-a ficut o concesie.

Era de acord si asculte un singur cintec, le-a zis. Atit.

Dumont s-a asezat la pianul lui Piaf. Asudat si emotionat, a
inceput si-si cinte compozitia in fimp ce recita incet versurile
pe care le scrisese Vaucaire.!

Non, rien de rien.

Non, je ne regretie rien.
Nu, absolut nimic.
Mu, nu regret nimic.
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Piaf l-a rugat pe Dumont si cinte din nou piesa, intrebdn-
du-se cu voce tare dacd intr-adevir o scrisese el. Si-a adunat
citiva prieteni care se nimerisera in viziti ca s-o asculie. Apoi
si-a chemat personajul menajer la o auditie.

Orele au trecut. Dumont a cintat piesa iar si iar, de peste 20
de ori, din cite se povesteste. Piaf |-a sunat pe directorul de la
L'Olympia, cea mai importania sald de concerte pariziana, care
a sosit chiar inainte de rasdrit pentru a asculta cintecul.

Nomn, rien de rien.

Non, je ne regrefte rien.

Clest payé, balayé, oublié,

Je me fous du passé,

Nu, absolut nimic.

Mu, nu regret nimic.

Totul e plitit, spulberat, uitat.
Putin imi pasi de trecut.

Cdateva sdptamani mai tdrziu, Piaf a cintat piesa de doua
minute si nouisprezece secunde la televiziunea francezd. In
decembrie, cind a interpretat-o ca act final al unui concert care
a ajutat la salvarea silii L'Olympia de la faliment, a primit 22 de
chemari la rampa. Pdnd la finalul anului urmator, fanii campa-
raserd mai mult de un milion de exemplare ale cintecului ei,
»Je ne regrette rien”, ridicindu-i statutul de la cintireatd
la idol.
Trei ani mai tirzin, Piaf a murit.
Tntr—n:- dimineatd rece de duminicd, in februarie 2016, Amber

Chase s-a trezit in apartamentul ei din orasul Calgary, din
vestul Canadei. Iubitul ei de atunci (acum sotul ei) era plecat
din oras, asa cd in seara precedenta iesise cu niste prietene,
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dintre care citeva rimiseseri la ea peste noapte. Prietenele
vorbeau si beau cocteiluri Mimosa, cind Chase, minati de
inspiratie si plictiseald deopotriva, a spus: ,Hai si mergem azi
sd ne tatuam!” Asa ca s-au urcat in masina si s-au dus la Jokers
Tattoo & Body Piercing de pe Highway 1, unde artistul rezi-
dent a imprimat cu cerneald doud cuvinte pe pielea lui Chase.

Tatuajul pe care si l-a ficut Chase in acea zi era aproape
identic cu cel ales de Mirella Battista cu cinci ani mai devreme
sila 3 862 de kilometri departare. Battista crescuse in Brazilia
si se mutase in Philadelphia, cind avea putin peste 20 de ani,
pentru a urma facultatea. Ii placea nespus orasul ei adoptiv. in
timpul studiilor a obtinut un job la o firmd locald de contabili-
tate. Si-a facut mulfi prieteni. Chiar si-a construit o relatie
romantici pe termen lung cu un tip din Philly. Cei doi pireau
cil se indreapta spre cdsdtorie cind, dupa cinci ani de relatie,
s-au despartit. Asa cd, la noud ani dupi ce ajunsese in America,
cautind ceea ce numea un ,buton de resetare”, s-a mutat ina-
poi In Brazilia. Cu toate acestea, cu citeva saptiméni inainte
de a se intoarce, si-a tatuat doud cuvinte chiar in spatele ure-
chii drepte.

Fird stirea [ui Battista, fratele ei, Germanno Teles, isi facu-
se un tatuaj aproape identic in anul precedent. Teles s-a indra-
postit de motociclete in copildrie, o pasiune pe care parintii sai
medici, ingrijorati pentru siguranta Iui, nu i-au impartasit-o si
nici nu au sustinut-o. Insi el a invitat tot ce a putut despre
motociclete, a economisit fiecare banut si in cele din urma si-a
cumpdrat o motocicletd Suzuki. Ti plicea la nebunie. Apoi,
intr-o dupd-amiaza, in timp ce se deplasa pe autostrada, in
apropiere de orasul sdu natal Fortaleza din Brazilia, a fost lovit
din lateral de un alt vehicul, ranindu-se la piciorul sting si
limitindu-si perspectivele de a mai merge pe motocicleta. La
scurt timp, si-a tatuat imaginea unei motociclete chiar sub
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genunchiul piciorului rinit. Alituri de ea eran doud cuvinte
scrise arcuit, urménd linia cicatricii.

Tatuajul pe care si l-a ficut Teles in acea zi era aproape
identic cu cel pe care si l-a ficut Bruno Santos in Lisabona,
Portugalia, in 2013. Santos este director de resurse umane si
nu-i cunoaste pe Chase, pe Battista sau pe Teles. Frustrat la
servicin, intr-o dupd-amiazi a plecat de la birou si s-a dus
direct la un salon de tatuaje. A iesit cu o sintagma din cinci
silabe imprimata pe antebratul drept.

Patru persoane care trdiesc pe trei continente, fiecare cu
tatuaje continind aceleasi doui cuvinte:

FARA REGRETE.

O DOCTRINA INCANTATOARE,
DAR PERICULOASA

Unele convingeri functioneaza in liniste, ca 0 muzica de fundal
existentiald. Altele devin imnuri ale unui mod de viata. Si
putine crezuri risuni mai tare decit doctrina ca regretul este
o prostie — ne iroseste timpul si ne saboteazi starea de bine.
Mesajul explodeaza din fiecare colt al culturii. Uita de trecut,
profita de viitor. Ocoleste amariciunea, savureazi dulceata. O
viatd buna se concentreazd pe o singurd directie (inainte) si are
o valenta de neclintit (pozitiva). Regretul le tulbura pe amin-
doud. Este retrospectiv si neplicut - o toxina in fluxul sangvin
al fericirii.

Nu e de mirare deci cd hitul lui Piaf rimdne un clasic in
intreaga lume si o piatra de hotar pentru alti muzicieni. Artistii
care au inregistrat melodii intitulate ,, No Regrets” variaza de la
Ella Fitzgerald, legenda jazzului, la starul pop britanic Robbie
Williams, de la trupa Cajun Steve Riley & the Mamou Playboys
la bluesmanul american Tom Rush, de la Emmylou Harris,
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inclusd in Country Music Hall of Fame, la raperul Eminem.
Brandurile de automobile de lux, batoane de ciocolatd si com-
panii de asiguriri an sustinut cu toatele aceasti filosofie, folo-
sind cdntecul lui Piaf ,,Je ne regrette rien” in reclamele lor de
televiziune.?

Sice angajament mai puternic fatd de un sistem de convin-
geri decit sa-1 afisezi la vedere - ca Bruno Santos, care si-a
inscris cu veneratie acest motto cu litere negre pe mind, pe
antebratul drept?

Dacd mii de parti ale corpului imprimate cu cerneald nu te
conving, atunci ascultd doi giganti ai culturii americane care
nu aveau in comun nici genul, nici religia, nici politica, dar
care impartiseau acest crez. Nu lisati ,,loc de regrete”, reco-
manda rev. dr. Norman Vincent Peale, pionierul gindirii pozi-
tive, care a modelat crestinismul secolului XX si i-a indrumat
pe Richard Nixon si pe Donald Trump. ,,Nu pierdeti timpul...
cu regrete”, indemna judecitoarea Ruth Bader Ginsburg, a
doua femeie confirmata la Curtea Supremi a SUA, care prac-
tica indaismul si a obtinut un statut de zeitd catre finalul vietii,
in rindul liberalilor americani.3

Sau uite ce spun celebrititile, daca ai mai multi incredere
in asta. ,Nu cred in regrete”, spune Angelina Jolie. ,Nu cred
in regrete”, spune Bob Dylan. ,Nu cred in regrete”, spune John
Travolta. Si starul transgender Laverne Cox. Si Tony Robbins,
guru-ul motivational care calca pe cdrbuni incinsi. Si Slash,
chitaristul care da din plete al trupei Guns N’ Roses.+ Si, as
paria, aproximativ jumditate dintre volumele din sectiunea de
dezvoltare personala ale librariei din orasul tau. Biblioteca
Congresului American detine mai mult de 5o de cirti cu tithal
No Regrets.s

Inclusi in cintece, inscriptionatd pe piele si imbritisata de
intelepti, filosofia antiregret este atit de evident adevirata
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incdt este mai des afirmatd decdt argumentata. De ce si invi-
tdm durerea, cind o putem evita? De ce si invocidm nori de
ploaie, cind ne putem scilda in razele insorite ale pozitivitatiiz
De ce si ne cdim pentru ce am ficut ieri, cind putem visa la
posibilitatile nelimitate ale zilei de maine?

Aceastd viziune asupra lumii pare intuitiv logica. Pare
corectd. Te convinge. Dar are un defect deloc nesemnificativ.

Este absolut gresita.

Ceea ce propun brigazile antiregret nu este un plan pentru
o viata bine triitd. Ceea ce propun ele este - iertata fie-mi ter-
minologia, dar urmatorul cuvint este ales cu griji - o vrajeala.

Regretul nu este periculos sau anormal, o abatere de la
calea dreapta spre fericire. Este sinatos si universal, parte inte-
grantd a fiintei umane. Regretul este, de asemenea, valoros.
Clarifica. Invati. Inteles corect, nu trebuie si ne tragi in jos;
ne poate ridica.

Siasta nu e o reverie diafand, o aspiratie dulceagi confectio-
natd pentru a ne face sa ne simtim incalziti si ingrijiti intr-o
lume rece si asprd. E ceva ce au concluzionat oamenii de
stiinta in cercetdri care au inceput cu mai bine de o jumatate
de secol in urma.

Aceasta este o carte despre regret - despre sentimentul
tulburitor cd prezentul ar fi mai bun si viitorul mai luminos
daca nu ai fi facut alegeri atit de proaste, daca nu ai fi luat
decizii atit de gresite sau daci nu te-ai fi comportat atit de
prosteste in trecut. In urméitoarele treisprezece capitole sper
ci vei vedea regretul intr-o lumind noud si mai edificatoare
si ca vei invita sd folosesti puterile sale modelatoare ca pe o
fortd a binelui.

N u trebuie si ne indoim de sinceritatea oamenilor care spun
¢4 nu au regrete. In schimb ar trebui si-i privim ca pe niste
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actori care joacd un rol - si il joaca atdt de des si atdt de profund
incit incep si creada ci rolul este real. O asifel de antoamdgire
psihologicd este des intdlnitd. Uneori poate fi chiar sinitoasa.
Dar, de cele mai multe ori, reprezentatia teatrala ii impiedica
pe oameni sa depunad munca dificila care produce o muliumire
autentica.

Sd ne gindim la Piaf, artista desavarsita. Ea a sustinut - ba
chiar a proclamat - ci nu avea regrete. Dar o scurta trecere
in revistd a celor 47 de ani petrecuti pe pimint dezviluie o
viatd plina de tragedii si necazuri. A niscut un copil la virsta
de saptesprezece ani, pe care l-a abandonat in grija altora si
care a murit inainte de a implini trei ani. Chiar nu a simfit nicio
umbri de regret pentru acea moarte? Si-a petrecut o parte din
viata de adult dependenta de alcool si o alta, dependentd de
morfind. Nu a regretat dependentele care i-au inabusit talen-
tul? A dus o viata privata turbulentd, ca sa ne exprimim eufe-
mistic, care a inclus o cisnicie dezastruoasa, un amant mort si
un al doilea sot pe care I-a impovirat cu datorii. Nu a regretat
nici macar unele dintre alegerile ei romantice? Este dificil s
ti-o imaginezi pe Piaf pe patul de moarte sarbatorindu-si deci-
ziile, mai ales cind mulie dintre aceste decizii au trimis-o pe
acel pat de moarte cu zeci de ani inainte de un sfarsit natural.

Sau si ludm tribul nostru de tatuati dispersati in intreaga
lume. Daci discuti un pic cu ei, e clar i existd o divergenta
intre exprimarea exterioard a ideii ,Fird regrete” -
reprezentatia teatrald - si experienta interioara. De exemplu,
Mirella Battista a dedicat multi ani unei relatii serioase. Cind
aceasta s-a terminat abrupt, s-a simfit ingrozitor. 5i daci ar fi
avut sansa si o ia de la capit, probabil ci ar fi facut alte alegeri.
Acesta e regretul. Dar ea si-a recunoscut si alegerile mai putin
bune si a invatat din ele. ,,Fiecare decizie m-a adus unde sunt
acum si m-a facut cine sunt”, mi-a spus ea. Aceasta e partea
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pozitiva a regretului. Nu e ca si cum Baitista ar fi sters complet
regretul din viata ei. (La urma urmei, acest cuvint este marcat
permanent pe corpul siu.) Nici nu l-a minimalizat neaparat.
In schimb, l-a optimizat.

Amber Chase, care avea 35 de ani cind am vorbit pe Zoom
intr-o seard, mi-a spus: ,,Sunt atdt de multe cii gresite pe care
o0 poti apuca in viati”. Una dintre ele a fost prima ei casitorie.
La virsta de 25 de ani, s-a cisitorit cu un barbat care s-a dove-
dit ci ,,avea o multime de probleme”. Relatia a fost in general
nefericitd, uneori tumultuoasi. intr-o zi, fird preaviz, sotul ei
a disparut. ,,S-a urcat inir-un avion si a plecat... si nu am stiut
unde se afld timp de doud siptimani.” Cind a sunat in cele din
urmd, i-a spus: ,,Nu te mai iubesc. Nu vin acasi.” Intr-o clipita,
clsnicia s-a terminat. Daca ar fi trebuit si o facd din nou, oare
Chase s-ar mai fi casétorit cu acest tip? In niciun caz. Dar
aceastd miscare nefericita i-a propulsat calitoria citre casnicia
fericita pe care o are astazi.

Tatuajul lui Chase semnaleaza chiar fragilitatea filosofi-
ei pe care pretinde ci o sustine. Al ei nu spune ,,Fird regre-
te”. Spune ,,Firi rigrete” - al doilea cuvint fiind scris gresit
intentionat. Alegerea a fost un omagiu adus filmului We're
the Millers, o comedie de alifel banala din 2013, in care Jason
Sudeikis il interpreteaza pe David Clark, un mic traficant de
marijuana fortat si-si intemeieze o familie falsa (o sotie si doi
copii adolescenti) pentru a-si pliti o datorie fati de un dealer
mai influent. Intr-o sceni, David face cunostinta cu Scottie
P., un tindr dubios care a venit cu motocicleta sa o scoatd pe
LHica™ ni David 1a o intdlnire.

Scottie P. poartd un maiou dezgustator care dezviluie mai
multe tatuaje, inclusiv unul care se intinde de-a lungul clavi-
culei si care contine cuvintele scrise cu litere patritoase, Fara
rigrete. David il ia la o discutie rapida, care incepe cu un fur
al tatuajelor lui Scottie P. si duce la acest schimb de replici:
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DAVID
(ardtdnd catre tatuajul ,,Fird rigrete”)

Ce-i cu dsta de-aici?

SCOTTIEPD.
A, dsta? E crezul meu. Fird regrete.

DAVID
(cu o fatd sceptica)

Nu mai spune. N-ai niciun regret?

SCOTTIED.
Mu...

DAVID

Nici micar... o litera?

SCOTTIED.

Nu, nu-mi vine nimic in minte.

Dacid Scottie P. ar avea vreodata dubii in privinta cuvintelor
care ii inconjoard gitul, nu ar fi singurul. Cam una din cinci
persoane care isi fac tatuaje (probabil inclusiv oameni ale ciror
tatuaje spun ,,Fira regrete”) isi regreta decizia la un moment
dat, motiv pentru care industria indepartirii tatuajelor valo-
reazi 100 de milioane de dolari pe an numai in Statele Unite.®
Chase insi nu-si regretd tatuajul, poate pentru ci majoritatea
oamenilor nu-1 vor vedea niciodati. In acea duminici rece din
Calgary, in 2016, ea a ales sa-si faca tatuajul pe fund.
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PUTEREA POZITIVA
A EMOTIILOR NEGATIVE

La inceputul anilor 1950, un student absolvent de economie
de la Universitatea din Chicago pe nume Harry Markowitz a
conceput o idee atdt de elementard, incit acum pare de la sine
inteleasa - si totusi atit de revolutionard, incit i-a adus un
premiu Nobel.” Mireata idee a lui Markowitz a ajuns si fie
cunoscutd sub numele de ,,teoria moderna a portofoliului”. El
a descifrat - daca-mi permiti sa suprasimplific lucrurile de dra-
gul povestii - calculele care stau la baza zicalei ,,Nu-ti pune
toate oudle intr-un singur cos”.

Inainte si apard Markowitz, multi investitori credeau ca
secretul imbogatirii era si investeasca in unul sau doud pache-
te de actiuni cu potential ridicat. La urma urmei, citeva actiuni
produceau deseori castiguri gigantice. Trebuia doar sa alegi
actiunile cdstigatoare si ficeai o avere. Urmdnd aceastd stra-
tegie, sfirseai prin a lna o multime de tepe. Dar, hei, asa
functioneaza investitiile. Sunt riscante. Markowitz a aritat ci,
in loc sd urmeze aceasta retetd, investitorii si-ar putea reduce
riscul si ar putea produce in continuare castiguri sinitoase,
prin diversificare. Investeste in mai multe cosuri cu actiuni, nu
intr-unul singur. Extinde-i pariurile intr-o varietate de indus-
trii. Investitorii nu castigan mult la fiecare pachet, dar in timp
ficeau mult mai multi bani cu un risc mult mai mic. Daci se
intdmpla sd ai economii parcate in fonduri index sau ETF-uri,
teoria modernd a portofoliului este motivul.

Oricit de semnificativa ar fi revelatia lui Markowitz, adesea
neglijaim aplicarea logicii sale in alte aspecte ale vietii noas-
tre. De exemplu, fiintele umane detin si ceea ce s-ar putea
numi un portofolin de emotii. Unele dintre aceste emotii sunt
pozitive - de exemplu, dragoste, mandrie si veneratie. Altele
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sunt negative - tristete, frustrare sau rusine. In general, avem
tendinta de a supraevalua o categorie si de a o subevalua pe
cealalti. Tindnd cont de sfaturile celorlalii si de intuitiile noas-
tre, ne umplem cu virf portofoliile cu emotii pozitive si le vin-
dem pe cele negative. Dar aceasta abordare a emotiilor - de a
te descotorosi de cele negative sia le acuamula pe cele pozitive -
este la fel de gresitd ca abordarea investitionala care a prevalat
inainte de teoria moderna a portofoliului.

Desigur, emotiile pozitive sunt esenfiale. Am fi pierduti fiara
ele. Este important sd privim partea plina a paharului, s avem
ginduri vesele, sa ciutim luminita de la capitul tunelului.
Optimismul este asociat cu o sinatate fizicA mai buna. Emotii
precum bucuria, recunostinta si speranta ne sporesc semnifica-
tiv starea de bine.® Avem nevoie de o multime de emotii pozitive
in portofoliul nostru. Ele ar trebui si le depidseasci numeric pe
cele negative.? Cu toate acestea, supraponderarea investitiilor
noastre emotionale cu prea multa pozitivitate vine la pachet cu
anumite pericole. Dezechilibrul poate sd inhibe invitarea, sa
impiedice dezvoltarea si si ne limiteze potentialul.

Asta pentru ci si emotiile negative sunt esentiale. Ele ne
ajuta sa supravietuim. Frica ne impinge sa fugim dintr-o cladire
in fldcdri si ne face sd pasim cu bagare de seamd pentru a evita
un sarpe. Dezgustul ne protejeaza de otravuri si ne face si evi-
tam comportamentele nocive. Furia ne avertizeazi cu privire
la amenintarile si provocirile venite din partea celorlalti si ne
ascute simtul binelui si al riului. Prea multd emotie negativa,
desigur, este debilitantd. Dar si prea putind este distrugatoa-
re.'? Un partener profitd de noi in mod repetat; sarpele ila isi
infige coltii in piciorul nostru. Tu si cu mine, impreund cu suro-
rile si fratii nostri cu creier mare, bipezi si verticali, nu am fi
astizi aici dacd ne-ar fi lipsit capacitatea de a ne simti riu, oca-
zional, dar sistematic.
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Si, cind punem cap la cap intreaga gami de emotii nega-
tive - cu tristetea stind lingd rusinea care imbratiseaza
vinovitia -, una dintre ele apare ca fiind atit cea mai omni-
prezentd, cit si cea mai puternica.

Regretul.

Scopul acestei cdrti este de a recupera regretul ca emotie
indispensabila - si de a-ti ardta cum si te folosesti de nume-
roasele sale puncte forte pentru a lua decizii mai bune, a avea
rezultate mai bune la munca si la scoali si a da mai mult sens
vietii tale.

Incep cu proiectul de recuperare. in Partea intii - care
cuprinde acest capitol si urmatoarele trei - arit de ce con-
teazd regretul. O mare parte din aceastd analiza se bazeaza
pe cercetdri stiintifice extinse care s-au acumulat in ultimele
decenii. Economistii si teoreticienii jocului, lucrind in umbra
Razboiului Rece, au inceput sa studieze subiectul in anii 1950,
cind distrugerea planetei cu o bomba nucleari era supremul
act regretabil.

Nu dupd mult timp, citiva psihologi rebeli, inclusiv
de-acum legendarii Daniel Kahneman si Amos Tversky, si-an
dat seama cd regretul oferea o fereastra de intelegere nu doar
a negocierilor cu miza inalta, ci si a mintii umane insesi. Pina
in anii 1990, domeniul s-a extins si mai mult, iar un larg grup
de experti in psihologie sociala, de dezvoltare si cognitiva an
inceput s investigheze resorturile intime ale regretului.

Acesti 7o de ani de cercetare se pot rezuma prin doud con-
cluzii simple, dar de maxima importanta:

Regretul ne face umani.

Regretul ne face mai buni.

Dupd recuperarea regretului voi trece la divulgarea
continutului siu. Partea a doua, , Revelarea regretului”, se
bazeazid in mare parte pe doud ample proiecte proprii de
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cercetare. In 2020, lucrind cu o micd echipd de experti in
cercetare prin sondaje, am conceput si am realizat cea mai
mare analizd cantitativd a atitudinilor americane fatd de
regref care s-a facut vreodatd: American Regret Project. Am
cercetat opiniile si am clasificat regretele a 4 489 de persoane
care au cuprins un esantion reprezentativ din populatia SUA.
In acelasi timp, am lansat un website, World Regret Survey
(www.worldregretsurvey.com), care a colectat peste 16 ooo
de regrete de la oameni din 105 tiri. Am analizat continutul
acestor raspunsuri si am realizat interviuri de aprofundare cu
peste 100 de persoane care si-au descris regretele. (Pe pagi-
nile dintre capitole, precum si in textul in sine, vei auzi vocile
participantilor la World Regret Survey si vei putea arunca o
privire in fiecare colt al experientei umane.)

Cu aceste doud sondaje masive ca fundament, cele sapte
capitole din Partea a dona examineazi ce regreti oamenii cu
adevirat. Cele mai multe cercetiri academice pe aceasta tema
au clasificat regretele in functie de diferite aspecte ale vietii
oamenilor - muncd, familie, sinitate, relatii, finante si asa mai
departe. Dar sub aceastd suprafatd am gisit o structurd pro-
funda formatd din regrete care transcend aceste aspecte.
Aproape toate regretele se incadreazi in patru categorii de
baza - regrete de fundatie, regrete de indrizneald, regrete
morale si regrete relationale. Aceastd structurd profunda,
ascunsi anterior vederii, oferd noi perspective asupra conditiei
umane, precum si o cale catre o viati bund.

Partea a treia, ,,Refacerea regretului”, descrie cum sa trans-
formi emotia negativi a regretului intr-un instrument pozitiv
pentru imbunatitirea vietii. Vei invita cum si anulezi si sa

* Porl vedea intregul chestionar s1 rezultztele la adresa www.danpink.com/
sunveyresuls (nal).
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recadrezi unele regrete pentru a ajusta prezentul. De aseme-
nea, vei invita un proces simplu, in trei pasi, pentru transfor-
marea altor regrete in moduri care te pregatesc pentru viitor.
Sivoi explora cum sd anticipam regretul, un medicament com-
portamental care ne poate ajuta s ludm decizii mai inelepte,
dar care ar trebui sd vind si cu o etichetd de avertizare.

Pdnd sa ajungi la finalul cartii vei avea o noud intelegere a
celei mai gresit infelese emotii, un set de tehnici pentru a pros-
pera inir-o lume complicata si un sentiment mai profund des-
pre ce te face sa reactionezi si ce face ca viata sd merite traita.
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»Regret cd mi-am amanetat flautul. Mi-a plicut flautul in
liceu, dar cdnd am ajuns la facultate si am rimas lefterd
l-am amanetat pentru 30 de dolari si nu am avut niciodats
bani si-1 recuperez. Mama a muncit din greu ca si-mi
cumpere acel instrument pe cind eram in frupa de
incepdtori si am tinut foarte mult la el. Era un bun pretios
pentru mine. $tiu cd suni prostesc, pentru ci este doar un
n»Obiect”, dar a reprezentat mult mai mult - faptul ¢ mama
m-a sustinut si a plafit in rate un instrument pe care nu ni-1
permiteam, orele nenuméirate de exercitiu pentru a invita si
cfint la el, amintirile fericite cu prietenii mei cei mai
apropiati din fanfar3. Pierderea flautului este ceva ce nu pot
schimba si am vise recurente despre asta.”

Femeie, 41 de ani, Alabama

i

»Regret cd m-am gribit si mi cisitoresc cu sofia mea.
Acum, dupi trei copii, este dificil si ma intorc in timp, iar
divortul i-ar despirti si i-ar rini prea mult pe copiii mei.”

Bdrbat, 32 de ani, Israel

"

»Cind eram micd, mama ma trimitea la un mic magazin
local sd cumpér citeva produse alimentare. Deseori furam
ciite un baton de ciocolati cind vinzitorul nu era atent.
Chestia asta mi urmdreste de vreo 60 de ani.”

Femeie, 71 de ani, New Jersey

2 De ce regretul ne face
mai umani

Ce este acest lucru pe care 1l numim regret?

Pentru o senzatie atat de usor de recunoscut, regretul este surprinzator
de dificil de definit. Toti au incercat - savanti, teclogi, poeti si medici.
Este ,sentimentul neplicut asociat cu o actiune sau o inactiune a unei
persozane care a condus la o stare de lucruri pe care aceasta si-ar dori-o
diferitd", spun psihoterapeutii.! ,Regretul este creat prin comparatia
dintre rezultatul real si acel rezultat care ar fi avut loc daca decidentul ar
fi facut o alegere diferita”, spun teoreticienii managementului.? Este ,un
sentiment de neplacere asociat cu un gand despre trecut, impreuna cu
identificarea unui obiect si anuntarea unei inclinatii de a se comporta
intr-un anumit fel in viitor”, spun filosofii.3

Daca definitia exacta pare ca ne scapi printre degete, moti-
vul este revelator: putem intelege mai bine regretul daca il
privim mai degrabd ca pe un proces decat ca pe un lucru.

CALATORITUL IN TIMP SI POVESTITUL

Acest proces porneste de la doua abilitati - doud capacitati
unice ale mintii noastre. Putem vizita trecutul si viitorul in
mintea noastrd. Si putem povesti ceva ce nu s-a intamplat nici-
odatd. Fiintele umane sunt atit calitori in timp experimentati,
cit si fabulatori priceputi. Aceste doud capacititi se impletesc,
forménd un dublu helix cognitiv care da viatd regretelor.
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Sd ne uitdm la acest regret, unul dintre miile inregistrate in
World Regret Survey:

Imi doresc si-mi fi urmat dorinta de a obtine o diplomi de
absolvire in domeniul ales de mine, in loc si cedez dorintelor
tatdlui meu si apoi s renunt la studii. Viata mea ar fi acum pe
o traiectorie diferitd. Ar fi mai satisficitoare, mai implinita si
mi-ar da un sentiment mai mare de reusiti.

in doar citeva cuvinte, aceastid femeie de 52 de ani din
Virginia face un gest de o agilitate cerebrald nimitoare.
Nemultumiti de prezent, ea se intoarce mental in trecut - cu
zeci de ani in urma, cind era o tindra care se gindea la par-
cursul ei educational si profesional. Odata ajunsa acolo, ea
neagd ceea ce s-a intamplat cu adevirat - faptul cd a cedat
dorintelor tatilui ei. Si propune o alternativa: se inscrie in pro-
gramul de absolvire pe care il alege ea. Apoi se urca inapoi in
masina timpului si goneste inainte. Dar, pentru ci a reconfi-
gurat trecutul, prezentul pe care il intilneste cind soseste este
semnificativ diferit fatd de cel pe care l-a pirisit cu citeva
momente mai devreme. In aceastd lnme nou remodelati, ea
este muliumitd, implinitd si realizata.

Aceastd combinatie de caldtorie in timp si fabulatie este o
superputere omeneascd. Este greu s ne inchipuim orice alta
specie ficind ceva atit de complex, la fel cum este dificil sa ne
imaginim o meduza care compune un sonet sau un raton care
schimba cablurile unei limpi de podea.

Cu toate acestea, ne folosim de aceasta superputere fara
niciun efort. Este atdt de profund imprimata in fiintele umane,
incét singurii oameni care nu an aceasta capacitate sunt copiii
al cdror creier nu s-a dezvoltat pe deplin si aduliii al ciror cre-
ier a fost afectat de boli sau de traumatisme.
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De exemplu, in cursul unei cercetdri, Robert Guttentag si
Jennifer Ferrell, experti in psihologia dezvoltarii, au citit unui
grup de copii o poveste care suna cam asa:

Doi bdieti, Bob si David, locuiesc unul lingi celdlalt si se
duc cu bicicletele la scoald in fiecare dimineatd. Pentru a ajun-
ge la scoald, biietii 0 iau pe o pistd de biciclete care inconjoari
un iaz. Biciclistii pot merge pe partea dreapti sau pe partea
stingd a iazului. Ambele trasee an aceeasi lungime si sunt la
fel de netede. In fiecare zi, Bob o ia pe pista de pe partea
dreapti a iazului. In fiecare zi, David o ia pe pista de pe partea
stingi a iazului.

intr-o dimineati, Bob, ca de obicei, merge pe partea
dreaptd a iazului. Dar, peste noapte, o creangd de copac a
cidzut pe pisti. Bob se ciocneste de creangd, cade de pe bici-
cletd, se loveste si intirzie la scoald. Partea stingi a pistei era
in regula.

In aceeasi dimineatd, David, care o ia intotdeauna prin
partea stingi, decide in schimb s meargi pe partea dreapti
a iazului. David se loveste si el de creangi, este aruncat de pe
bicicletd, se rineste si intarzie la scoald.

Cercetdtoril i-au intrebat apoi pe copii: ,,Cine ar fi mai supi-
rat cd a decis 54 mearga pe pista de pe partea dreapti a iazului
in acea zi?" Bob, care o ia pe aici in fiecare zi, sau David, care
de obicei merge pe partea stinga, dar azi a decis sd meargi pe
partea dreapta? Sau s-ar simti la fel?

Copiii de 7 ani ,s-au comportat foarte aseminditor cu
adultii in privinta indicatorilor de intelegere a regretului”,
scrin Guttentag si Ferrell. 76% dintre ei au inteles ca David
s-ar simfi, probabil, mai prost. Dar copiii de cinci ani nu au dat
dovada de prea multd intelegere a conceptului. Aproximativ
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